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声 明

本报告是基于2019年9月-12月在上海实地调研情况编写，仅体现上海市部分社区
有害垃圾分类的情况。希望能通过本调研发现的一些在有害垃圾分类中的常见问
题，为进一步改善垃圾分类工作提供参考和建议。如对本报告有任何意见、建议
或疑问，请发邮件至 cailp@rcubic.cn

1.调查目的

2019年7月1日起，上海开始强制实施垃圾分类政策，目前主要实行四分类标准，即要求市民将生

活垃圾分类成"有害垃圾、可回收物、湿垃圾、干垃圾"进行分类投放。在这四类垃圾中，有害垃圾的

危害最大。在报告《生活源危险废物污染情况与处置技术》中全面介绍了有害垃圾的组分和危害，并

基于数十个科研报告介绍了有害垃圾未分类在普通生活垃圾填埋场和焚烧厂造成的环境污染。然而生

活有害垃圾的产量相较于其他三种垃圾来说微乎其微，并且市民普遍对其危害了解甚少，因此容易被

市民和相关部门所忽视。为此，益科在上海强制实施垃圾分类政策的2个月后，即2019年9月份，开始

了为期4个月的全市居民住宅区的抽样调查。此次的调查对各小区的有害垃圾收集状况进行了以下5个

角度的评估：

1. 是否已经开始实施有害垃圾的分类？

2. 有害垃圾是否有被正确分类投放？

3. 有害垃圾的投放和存贮场所是否合理合规？

4.小区内有害垃圾的收集和存贮设备设施是否合理合规？

5.各小区的监管处是否有正确管理有害垃圾？

此次考察的目的在于在获悉目前上海有害垃圾分类的情况的同时能够找出其痛点与不足，并提出合理

的意见来推动有害垃圾的正确分类以及引起市民和相关部门的重视。



2.调查方法

本调查在上海16个行政区的共17715个小区名单中抽取了97个小区，其中包括别墅、公寓、新式里

弄和旧式里弄，采取实地走访的方式了解样本小区的有害垃圾分类情况。图1中标注了这97个小区的地

理分布。

图1. 被考察的97个小区的地理分。蓝点为已经开始正式分类收集有害垃圾的小区，粉红点为还未正式开始有害垃圾

分类收集的小区。

调查方法：

调查的方法为在每天早上和晚上的垃圾分类投放时间点内前去考察了解各个小区垃圾投放点的

条件，检查有害垃圾桶及其内容物，并拍照记录。另外会和现场的垃圾分类指导员或居民交流来了

解该小区目前分类投放有害垃圾的情况与问题。



具体考察指标：

根据上海市生态环境局、上海市绿化和市容管理局以及上海市食品药品监督局三方汇会签的

《关于规范有害垃圾全程分类管理的通知》2中对有害垃圾分类投放与收集的规定，要求：

“本市居住小区和单位应根据实际，合理设置有害垃圾收集容器，投放容器

标识应当清晰醒目、易于辨识，并符合有关规范。做好居民与单位职工告知、宣传

教育工作，引导居民和单位职工将有害垃圾分类投放至相应的收集容器，并落实分

类驳运及收集工作，严禁将有害垃圾混入其它类别生活垃圾。产生有害垃圾的小区

和单位的分类投放管理责任人，应负责将本管理区域内有害垃圾收集容器内的有害

垃圾分类驳运至环卫作业单位生活垃圾收运点（如垃圾箱房）。收运点应设置规范

容器对有害垃圾进行集中存放，同时做好防水、防破损等防护措施，并明确管理人

员。”

根据国家发改委、住房城乡建设部发布的《生活垃圾分类制度实施方案》3中对有害垃圾分类

投放收集的要求：

“居民社区应通过设立宣传栏、垃圾分类督导员等方式，引导居民单独投放

有害垃圾。针对家庭源有害垃圾数量少、投放频次低等特点，可在社区设立固定回

收点或设置专门容器分类收集、独立储存有害垃圾，由居民自行定时投放，社区居

委会、物业公司等负责管理，并委托专业单位定时集中收运。按照便利、快捷、安

全原则，设立专门场所或容器，对不同品种的有害垃圾进行分类投放、收集、暂

存，并在醒目位置设置有害垃圾标志。”

根据以上的管理规定和方案以及调查时发现的现象，我们对已经开始正式实施有害垃圾分类收集的小

区设置了14个考核标准，分别是：

1) 有害垃圾是否存在堆积现象

2) 有无有害垃圾相关的宣传栏

3) 有害垃圾投放点是否便于居民找到并投放

4) 投放有害垃圾的容器是否有醒目标志

5) 是否将不同种类的有害垃圾进行分类投放、收集、暂存

6) 是否有指导投放有害垃圾的指导员

7) 是否有非有害垃圾被投入有害垃圾桶中



8) 小区的监管方（如物业居委）等是否有进行监管，如监控和处罚措施等

9) 有害垃圾再被投放和暂存时是否有被安全包装

10) a. 有害垃圾桶是否被安置在遮雨处

b. 有遮雨处的小区是否有将有害垃圾桶推至露天投放的现象，且下雨天也不例外

11) 有害垃圾桶是否有浸水现象

12) 有害垃圾桶内是否较脏

13) 有害垃圾桶内是否有荧光灯管的破碎现象

14) 化妆品是否被该小区列为了有害垃圾



3. 调查结果

走访小区调查的时间为2019年9月10日至2019年12月8日，之后并无回访，因此该报告仅代表在访

问的特定时间内样本小区的情况。另外由于信息来源部分来自于保洁员或居民的口述，可能不能完全

体现样本小区有害垃圾分类情况。但本调查仍发现了一些普遍存在的问题，可以作为未来工作改进的

参考。

3.1 有害垃圾分类收集的覆盖率

最终调查结果发现97个小区中，有14个小区还未开始正式分类收集有害垃圾。这14个小区主要为

无可投放有害垃圾的垃圾桶或地点、无对接的收运有害垃圾的企业等。

如图2和3所示，这14个小区分布于浦东新区、黄浦区、虹口区、徐汇区、静安区、崇明区和青浦

区等7个行政区中。其中虽然黄浦区的抽样小区的数量较少，但其尚未开始正式分类收集有害垃圾的数

量却占了全上海抽查结果中的未分类的小区的总量的29%，位居第一位。另一方面，浦东新区的尚未分

类收集有害垃圾的小区数量虽然位居第二，但是由于浦东的抽样数量较多，根据抽样结果显示，该行

政区内的有害垃圾分类收集的覆盖率为82.4%，在这7个行政区内仅低于静安区。而黄浦区中的覆盖率

（42.9%）则远低于其他行政区。

图 2. 在调查的小区中还未正式开始与已经正式开始分类收集有害垃圾的小区的数量分布。

图上的百分比为该行政区内的已开始有害垃圾分类收集的覆盖率。

未出现在图上的其他 9个行政区的覆盖率均为 100%



图 3. 各行政区的未分类小区数量占全上海抽查所得的未分类小区的总量的比例

3.2 尚未正式分类收集有害垃圾的小区的情况与原因

通过与这14个小区的垃圾分类指导员以及部分居民的交流而得知导致这些小区尚未开始分类收集

有害垃圾的主要因素为小区内空间太小以及尚未有企业对接收运有害垃圾。其他的因素还包括安全问

题和物业及居委不进行监管等。图4分别罗列了与每个小区相对应的问题。

图4. 尚未分类收集有害垃圾的小区的主要原因



3.3 有害垃圾分类投放的情况

根据列于章节1.2中的15项考察指标，表1中统计了在已经正式开始分类收集有害垃圾的小区（83

个）中分别存在15种不合规现象的小区的数量。其中存在着将不同种类有害垃圾混合收集暂存、垃圾

桶中混有非有害垃圾、被投放的有害垃圾无安全包装、有害垃圾桶内较脏、将化妆品归位有害垃圾等

现象的小区总数均超过了开始分类收集有害垃圾的83个小区的半数以上，其中仅仅有一个小区要求将

有害垃圾进行安全包装，其余82个小区都没有进行安全包装。

图5为存在这些不合规现象的小区数量占该行政区内已开始正式分类有害垃圾的小区数量的百分

比的热图，其中最后一行为在所有调查过的已开始正式分类有害垃圾的小区中存在这些不合规现象的

总体百分比。横向对比了该行政区内的各种不合规现象的发现率，纵向对比了该不合规现象在各不同

行政区内的发现率。



表 1. 在进行有害垃圾分类收集时的存在每种不合规现象的小区数量
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垃
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垃
圾
堆
积
现
象

无
有
害
垃
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垃
圾
标
志

混
收
不
同
品
种
有
害
垃
圾

无
指
导
员

混
入
非
有
害
垃
圾

监
管
不
当

无
安
全
包
装

露
天
存
放
有
害
垃
圾
桶

有
遮
雨
处
但
仍
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有
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圾
桶
内
较
脏

荧
光
灯
管
破
碎

化
妆
品
为
有
害
垃
圾

浦东 14 1 0 1 0 14 0 14 3 14 4 4 3 6 3 6

黄浦 3 0 0 0 0 3 0 1 1 3 1 0 0 3 2 1

虹口 7 1 1 0 0 6 1 5 2 6 3 0 2 4 0 4

徐汇 6 0 0 1 0 5 0 2 0 6 4 0 0 5 2 1

静安 6 0 0 0 0 6 1 6 2 6 2 1 0 6 1 3

杨浦 6 0 0 0 0 6 0 5 2 6 1 0 0 4 4 4

长宁 6 0 2 0 0 6 0 3 1 6 0 0 0 0 1 4

普陀 6 0 2 0 0 5 0 5 3 6 1 0 0 5 3 3

闵行 4 0 1 0 0 3 0 3 0 4 0 0 0 3 1 2

崇明 4 0 0 1 1 3 0 2 2 4 1 0 1 3 1 3

宝山 3 0 0 0 0 3 1 2 2 3 1 1 0 2 1 2

嘉定 4 0 0 0 0 4 0 4 0 4 0 3 0 3 2 4

青浦 2 0 0 0 0 2 0 1 0 2 0 0 0 1 2 1

松江 6 0 0 0 0 6 0 6 1 6 0 1 0 4 3 5

奉贤 3 0 0 0 0 2 0 3 0 3 2 0 0 2 1 3

金山 3 0 0 0 0 3 0 1 2 3 2 0 0 2 0 2

总数 83 2 6 3 1 77 3 63 21 82 22 10 6 53 27 48
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妆
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有
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浦

东
7% 0% 7% 0% 100% 0% 100% 21% 100% 29% 29% 21% 43% 21% 43%

黄

浦
0% 0% 0% 0% 100% 0% 33% 33% 100% 33% 0% 0% 100% 67% 33%

虹

口
14% 14% 0% 0% 86% 14% 71% 29% 86% 43% 0% 29% 57% 0% 57%

徐

汇
0% 0% 17% 0% 83% 0% 33% 0% 100% 67% 0% 0% 83% 33% 17%

静

安
0% 0% 0% 0% 100% 17% 100% 33% 100% 33% 17% 0% 100% 17% 50%

杨

浦
0% 0% 0% 0% 100% 0% 83% 33% 100% 17% 0% 0% 67% 67% 67%

长

宁
0% 0% 25% 25% 75% 0% 50% 50% 100% 25% 0% 25% 75% 25% 75%

普

陀
0% 0% 0% 0% 100% 33% 67% 67% 100% 33% 33% 0% 67% 33% 67%

闵

行
0% 0% 0% 0% 100% 0% 100% 0% 100% 0% 75% 0% 75% 50% 100%

崇

明
0% 0% 0% 0% 100% 0% 50% 0% 100% 0% 0% 0% 50% 100% 50%

宝

山
0% 0% 0% 0% 100% 0% 100% 17% 100% 0% 17% 0% 67% 50% 83%

嘉

定
0% 33% 0% 0% 83% 0% 83% 50% 100% 17% 0% 0% 83% 50% 50%

青

浦
0% 0% 0% 0% 67% 0% 100% 0% 100% 67% 0% 0% 67% 33% 100%

松

江
0% 0% 0% 0% 100% 0% 33% 67% 100% 67% 0% 0% 67% 0% 67%

奉

贤
0% 25% 0% 0% 75% 0% 75% 0% 100% 0% 0% 0% 75% 25% 50%

金

山
0% 33% 0% 0% 100% 0% 50% 17% 100% 0% 0% 0% 0% 17% 67%

总

数
2% 7% 4% 1% 93% 4% 76% 25% 99% 27% 12% 7% 64% 33% 58%

图 5 存在各种不合规现象的小区数量占该行政区内已开始正式分类有害垃圾的小区数量的百分比的热图



1) 有害垃圾堆积现象：

仅有两个小区发现堆积现象，而其他81个小区都有进行及时清运。

2) 有害垃圾宣传栏：

大多数小区有张贴关于有害垃圾的宣传单，告知居民有害垃圾的品类和危害等，仅有4个行政区存

在个别的小区无相关宣传栏，其中虹口和闵行各一个，普陀和长宁各两个。

3) 便于投放有害垃圾

 仅有3个行政区内各有1个小区存在着有害垃圾桶不便于居民投放的现象，绝大多数的小型小区

都会将有害垃圾桶放置于小区大门附近或者是方便所有居民的地段，而稍大的小区一般都会在

多个垃圾投放点设置有害垃圾桶。

4) 投放有害垃圾的容器有醒目的标志

仅有崇明某一个小区的垃圾桶因为标志磨损过于严重难以辨别（如图6所示）。其他小区的投

放有害垃圾的容器皆有清晰可辨别的标志。

图6.崇明区某小区的有害垃圾桶的标志因为严重磨损而难以辨别



5) 不同种类有害垃圾混合投放

在所有考察对象中，93%的已经正式开始分类收集有害垃圾的小区将所有不同种类的有害垃圾

混合投放和暂存在同一个有害垃圾桶中，而仅虹口区、徐汇区、崇明区、普陀区、奉贤区和闵行区

各有1个小区（共6个小区）有对不同种类的有害垃圾进行分类收集。其中徐汇区的某小区使用小亚

克力盒子将过期药品和废电池各自分开投放，而其他有害垃圾则投放于传统红色有害垃圾桶中。其

他行政区则使用的是存放不同种类有害垃圾的分层或分格的一体式有害垃圾桶。

6) 垃圾分类指导员

在83个有分类收集有害垃圾的小区中，有3个没有专门的垃圾分类指导员，分别是虹口、静安

和宝山区各一个。

7) 有害垃圾桶中混入非有害垃圾

有76%的小区在有害垃圾桶中或多或少存在着非有害垃圾，其中化妆品和电子垃圾是比较容易

混淆成有害垃圾而被错误投放于有害垃圾中的，如图6例举了四个典型案例。

图6.混入有害垃圾桶的电子垃圾（蓝色框）和护肤品包装（绿色框）

8) 物业或居委的监管态度



在83个小区中约有25%的小区的居民或者垃圾分类指导员指出物业/居委监管失职。其中主要的

现象有：

 无监控摄像头或者有监控摄像而不使用，进而无法得知谁乱扔了垃圾

 知道哪些居民有乱扔垃圾的行为，但怕得罪居民而不进行管教和处罚

 让保洁或者垃圾分类指导员来收拾乱扔的垃圾而不从源头上去解决，对乱扔现象放任

自流

9) 有害垃圾的安全包装

在83个小区中仅有虹口区的一个小区对居民有要求对有害垃圾进行包装，如图1.7中将药品用

袋子分别包裹起来，但由于没看到荧光灯管因此不能亲眼确认是否荧光灯管也有被安全包装。其余

的小区仅仅有个别居民自行进行安全包装（如图7），而小区管理员并无向居民提出对有害垃圾进

行安全包装的要求。

图7.居民自行进行安全包装的荧光灯管



10) 有害垃圾桶露天存放

在83小区中有22个小区的有害垃圾桶被常年露天投放而无遮雨处 （如图8 左图），而剩下的

有遮雨处的小区里有10个则会在投放时间点内被推至室外，甚至下雨天也如此 （如图8 右图）。

图8.进行露天投放的有害垃圾桶。左图：无遮雨处而露天摆放。右图：有遮雨垃圾房，而推出

室外进行投放。

11) 有害垃圾桶浸水

在这次走访的小区中有7个小区存在着垃圾桶或多或少存在着浸水的情况，其中浦东3个，虹口

2个，崇明1个。而虹口和崇明的两个小区的情况较严重。

12) 有害垃圾桶较脏

虽然仅有7个小区的垃圾桶有明显的浸水现象，但是有64%的有害垃圾桶较脏，这很可能是由于

曾经浸过水的水渍、或有害垃圾保管不当造成的污染（如融化的药片、荧光灯碎裂后的玻璃渣

等）、亦或者其他垃圾被投入有害垃圾桶而造成的污渍。



13) 有害垃圾桶内荧光灯管破碎现象

83个小区内至少有27个小区存在着荧光灯管现象，且除了虹口区和金山区以外，剩下的14个行

政区内都至少有一个小区存在着肉眼可见的荧光灯管破碎现象。由于共有82个小区都无对有害垃圾

进行安全包装的要求，且此次考察仅对每个小区进行了一次访问，因此出现过荧光灯管破碎现象的

小区的数量很可能大于这个数字。图9 分别示例了14个行政区内典型的荧光灯管破碎的例子。

图9. 典型的荧光灯管破碎的例子

14) 化妆品被列为有害垃圾

在考察的过程中发现有许多小区将化妆品的包装也投放入了有害垃圾桶中，于是增加了一条

“化妆品是否被列为有害垃圾的考察指标”。化妆品并没有被列入《关于规范有害垃圾全程分类管

理的通知》中，并且除了指甲油和染发剂等以外的大多数化妆品并未被归于危险废物名录中。然而

根据表1.1和图1.6所示，所有行政区内都存在着把化妆品列为有害垃圾的小区，在83个小区中有

58%的小区把化妆品列为有害垃圾。



4. 发现的问题与讨论

4.1 缺乏安全投放、防水防破损的意识

经过对83个已经开始分类收集有害垃圾的小区进行调查后，主要发现了以下几个较为普遍的问

题：

对安全投放的重视不足：

 无安全包装：除了虹口区的某个小区以外，其余小区皆无对有害垃圾进行安全包装的

要求，其中甚至有两个小区的有害垃圾桶内出现了胶囊和药片被拆开投放的现象（见

图10），如果胶囊和药片融化则会产生污染。另外，未被正确包装的废电池若被直接

扔入内容物复杂的有害垃圾桶中也有产生漏液等风险。在此次考察中发现有被安全包

装的废荧光灯管寥寥无几，大多数荧光灯管都被直接投放而未做任何包装，进而导致

了许多灯管破裂的现象。

图10 普陀（左）和杨浦（右）某小区内的有害垃圾桶内存在着药片和胶囊被拆开投放的现象。

 有害垃圾桶无遮雨无防水：有许多小区对有害垃圾存储的防水意识不足，有39%的小区

的有害垃圾桶无遮雨措施或者被置于露天进行垃圾投放，且有7%的小区的有害垃圾桶

有着明显的浸水现象。垃圾桶浸水可导致桶内未被安全包装的过期药物溶解、废电池

漏液等污染。

 荧光灯管破损率高：虽然仅有33%的小区被发现了有荧光灯管破碎现象，但是由于在走

访小区时仅发现了57个小区的有害垃圾桶内有废荧光灯管，因此在有观察到投放荧光



灯管的小区中有近一半的小区（约47%）存在着荧光灯管破碎的现象。

1)有害垃圾桶的设计和规格不合理：

 混合收集不同种类的有害垃圾：93%的小区使用的是混合收集及存贮所有有害垃圾的垃

圾桶，该垃圾桶并不适合用来投放易碎的有害垃圾，如荧光灯管。许多小区使用的是

约240L左右容积的红色垃圾桶，该垃圾桶较高较深，若不小心投放异形荧光灯管很可

能造成破碎。另一方面，长型荧光灯管并不能安全的放入其中，容易被其他垃圾砸中

而折裂，并且该垃圾桶有时候无法容下较长的灯管，而导致有害垃圾桶盖不能被合

上。

 分种类收集的垃圾桶的设计缺陷：虽然有7%的小区使用了将不同种类有害垃圾分类收

集的容器，但是这些容器的品类划分却并非合理。

2)垃圾分类指导员以及居民的教育不足：

 化妆品错误归为有害垃圾：虽然多数小区的垃圾分类指导员表示有接受过关于有害垃

圾的知识培训，然而在这次考察中却有接近六成的小区将化妆品归为了有害垃圾。在

那些未将化妆品列为有害垃圾的小区中，也存在着有害垃圾中混有化妆品和护肤品的

现象，由于现在的许多化妆品与护肤品从外观上并不容易被区分，因此仅仅依靠指导

员的再分拣并不能从根本上解决问题。因此有必要对居民以及垃圾分类指导员进行清

楚明了的知识科普来提高有害垃圾分类的正确率。

 对有害垃圾的安全投放的认识不足：有不少小区内出现了投放荧光灯管产生的破碎的

现象，甚至有的极端小区的指导员会因为垃圾桶无法装下长型荧光灯管而将其故意折

断后投放。并且绝大多数的小区无论是指导员还是居民都没有安全包装有害垃圾的意

识，甚至有的小区的指导员会阻止居民包装有害垃圾，因为他们认为包装物属于干垃

圾。因此有必要同时对居民和指导员进行安全投放有害垃圾的科普，来避免投放和存

贮有害垃圾时产生二次污染。

 社区监管不当：有超过1/4的小区存在着监管不当的问题，主要表现在：物业或居委不

积极监管，交由保洁或者垃圾指导员来收拾残局；监控设备和处罚政策形同虚设，对

屡教不改的人群缺乏有效的管制措施；有些小区由于空间不足而将有害垃圾的投放空

间减少甚至撤除有害垃圾桶，而不是积极从最根本的问题上寻求解决方案。



5. 有害垃圾清运公司的情况

由于时间与人力的不足，本调查尚未对有害垃圾的转运和分拣情况进行实地考察。因此，2020年1

月15日电话咨询了其中一个垃圾清运公司“上海市浦发环境服务有限公司”的工作人员。该工作人员

拒绝回应详细的内容，因此我们仅得到以下少量信息：

 对于垃圾收运品类的问题其表示除了“灯管、药品和电池”以外的其他有害垃圾不归该清运公

司管，交由小区的物业公司自行解决。

 其拒绝透露收运后的有害垃圾的中端贮存点的详细地址，并且表示该有害垃圾中转站已经开始

年假关门歇业而拒绝我们进行参观，但是该通话时间距离法定春节假期开始还有超过一周的时

间。

6. 上海有害垃圾的终端处置

通过在上海市相关部门网站公开资料，和与相关部门的电话沟通，本调查对上海市有害垃圾的收

运和处置做了初步了解。虽然在《关于规范有害垃圾全程分类管理的通知》中规定了8大类有害垃圾

（表2），但在调查期间内的实际收运处置环节，仅对过期药品、含汞灯管、电池三类进行进一步的分

拣和处置。根据上海生态环境局官方网站上所公开的上海持有危险废物经营许可证的名单及其信息，

我们总结了有资质最终处置这8大类有害垃圾的公司名单及其工艺与产能于附录1中。其中，“HW49 废

镍镉电池和废氧化汞电池”和“HW29 废含汞温度计、废含汞血压计”的处置工艺为安全填埋，“HW29

废荧光灯管”的处置工艺为综合利用，“HW03 废弃药品及其包装物”的处置工艺为焚烧，剩下4大类

有害垃圾的处置工艺有焚烧和综合利用。

表 2 《关于规范有害垃圾全程分类管理的通知》中的上海生活有害垃圾名录

有害垃圾名称 分拣后的危险废物类别 废物代码

废镍镉电池和废氧化汞电池 HW49 900-044-49

废荧光灯管 HW29 900-023-29

废弃药品及其包装物 HW03 900-002-03

废油漆和溶剂及其包装物 HW49 900-041-49

废矿物油及其包装物 HW08 900-249-08

废含汞温度计、废含汞血压计 HW29 900-024-29

废杀虫剂、消毒剂及其包装物 HW49 900-041-49

废胶片及废相纸 HW16 900-019-16



7. 对于有害垃圾管理的建议

根据这次考察中发现的问题与不足，我们提出以下建议：

（1）对于部分尚未开始有害垃圾分类的小区，根据实际情况做出合适的解决方案：

 如空间不足而无有害垃圾桶的问题、也许可以采取让居民安全暂存有害垃圾、小区定期组

织有害垃圾收集投放活动等。而对于尚无对接收运公司的小区，则需要相关政府部门进行

督促落实。

（2）对有害垃圾投放点进行硬件改善：

 对露天放置的垃圾桶安排遮雨处，做好防水防渗。

 针对上海有害垃圾分类的种类设计出适合用于收集八大类有害垃圾的垃圾桶，灯管需要根

据类型（直形荧光灯管和异形荧光灯管）来分类以防止灯管破碎等可能造成二次污染的现

象。

（3）做好全民基础教育：

 广泛宣传关于有害垃圾的危害。

 明确告知居民上海目前收集的有害垃圾是哪八大类，列出常见的产品。

 指导居民正确的投放有害垃圾的方式、如何避免因不正确投放而导致的二次污染问题。

 对于管理垃圾投放和收集的指导人员需要进行全面的培训，教育他们对有害垃圾投放点进

行防水防漏的措施、指导他们在投放和存贮有害垃圾时应当注意的事项等。

（4）对收运处置进行信息公开：

 可以通过政府网站或者媒体公布有害垃圾的收运量，以及各类有害垃圾被焚烧，填埋和综

合利用的相关数据。尤其是被综合利用的有害垃圾的相关数据，及其所带来的环境收益等

的信息可以更直观的让居民明白参与有害垃圾分类的意义并提高其积极性。

 信息公开可以增加居民对政策落实的的信任感。若出现“上海市浦发环境服务有限公司”

这样拒绝对收运和存贮的详情进行回应的情况，会导致居民对政策实施的规范性产生质

疑，从而降低居民的信任与积极性。



附录

附录 1.上海市有害垃圾处置相关的持有危险废物经营许可证的公司名单及其工艺与产

能。

表AF1. 可以最终处置有害垃圾的持有危险废物经营许可证的公司名单及其工艺与产能。

处置公司 废镍镉电

池和废氧

化汞电池

HW49

900-044-

49

废荧光灯

管

HW29

900-023-

29

废弃药品

及其包装

物

HW03

900-002-

03

废油漆和

溶剂及其

包装物；

废杀虫

剂、消毒

剂及其包

装物

HW49

900-041-

49

废矿物油

及其包装

物

HW08

900-249-

08

废含汞温

度计、废

含汞血压

计

HW29

900-024-

29

废胶片及

废相纸

HW16

900-019-

16

产能

上海星济

工业废物

处理有限

公司

回转窑焚

烧

回转窑焚

烧

7200 吨/

年

上海绿澄

环保科技

有限公司

综合利用

回收废弃

包装物、

容器：15

万只/年

上海市固

体废物处

置有限公

司(固废

填埋)

安全填埋 安全填埋 安全填埋
150000

吨/年

上海绿邹

环保工程

有限公司

回转窑焚

烧

回转窑焚

烧

回转窑焚

烧

38280 吨

/年

上海电子

废弃物交

投中心有

限公司

综合利用

1728 吨

荧光灯管

/年 (540

万 根/

年)

伟翔环保

科技发展

（上海）

有限公司

综合利用
300 吨/

年

舒驰容器

（上海）

综合利用

（仅 IBC

6 万只

IBC 废桶



有限公司 废桶） /年

上海天成

环境保护

有限公司

综合利用
60 万只

废桶/年

集惠瑞曼

迪斯（上

海）环保

科技发展

有限公司

综合利用 综合利用

1. 矿物

油：6000

吨/年；

2. 圆

桶：40

万只/

年；

3. 立方

桶： 2.5

万只/ 年

上海天汉

环境资源

有限公司

回转窑焚

烧

回转窑焚

烧

回转窑焚

烧

回转窑焚

烧

58000 吨

/年

上海三业

环保工程

有限公司

综合利用
20000 吨

/年

上海城投

瀛洲生活

垃圾处置

有限公司

安全填埋
11862.5

吨/年

上海化学

工业区升

达废料处

理有限公

司

1. 回转

窑焚烧

2. 立式

液体喷射

焚烧炉

1. 回转

窑焚烧

2. 立式

液体喷射

焚烧炉

1. 回转

窑焚烧

2. 立式

液体喷射

焚烧炉

1. 回转

窑焚烧

2. 立式

液体喷射

焚烧炉

120000

吨/年

上海巨浪

环保有限

公司

热解焚烧

1.废桶：

综合利

用；

2.其他废

物：热解

焚烧

热解焚烧 热解焚烧

1. 回收

废桶：

60000 个

/年；

2. 焚

烧：9800

吨/年

上海长盈

环保服务

有限公司

回转窑焚

烧

回转窑焚

烧

回转窑焚

烧

25000 吨

/年

上海奕茂

环境科技

有限公司

回转窑焚

烧

回转窑焚

烧

回转窑焚

烧

41760 吨

/年

宝山钢铁

股份有限

公司

1.废铁油

漆桶：炼

钢炉协同

处置再利

回转窑焚

烧

1.炼钢炉

协同处置

再利用：

60000 只



用；

2.其他废

物：回转

窑焚烧

废铁油漆

桶/年；

2.回转窑

焚烧：

10000 吨

/年

上海鸿鹄

化工科技

有限公司

综合利用

1. 200 L

圆型铁

桶：23.4

万只/

年；

2. IBC

方型吨

桶：1 万

只/

年

上海永程

固废处理

有限公司
回转窑焚

烧

回转窑焚

烧

回转窑焚

烧

9900

吨/年



附录2 美国对有害垃圾的管理方式

2016年，美国加利福尼亚州共收集了1亿磅的家庭有害垃圾，并且其中的79%被回收再利用。促成

加利福尼亚州成功实行家庭有害垃圾回收的其中一个因素就是向居民普及和公开有害垃圾相关的信

息，其中包括普及公众教育和向居民公开关于环境问题的信息4。有研究表明，通过向居民科普不正确

处置有害垃圾所带来的危害、教育居民如何正确处理有害垃圾等途径都提升了加利福尼亚州的有害垃

圾的回收再利用量，并且通过直接向居民发送关于饮用水中的最大污染级超标的邮件也可促进有害垃

圾的回收再利用5。

安全收运的官方指导

美国有些地区的政府或负责收运家庭有害垃圾的组织的官方网站上列有项关于如何安全包裹和收

运有害垃圾的指导7–11，主要的内容如下：

（1）不要将不同种类的有害化学物质混合。如：杀虫剂、油漆等各自分开包装。

（2）不要将易碎的的有害垃圾与其他垃圾混合包装。

（3）不要使用普通垃圾袋来包装有害垃圾。如果可能的话使用原包装来包裹。如果原包装已经损

坏或泄漏，则将该有害垃圾连同整个包装一起放入更大的容器中或者密封袋中。包装容器需要安全、

牢固且密封。

（4）将玻璃等易碎容器用报纸或其他填充物包裹后放入纸箱或手提袋内来避免粉碎

（5）如果使用非原包装来包裹有害垃圾，或者包裹的标识不清晰，则需要在包装上注明有害垃圾

的品类。

（6）因为荧光灯管易碎，若不能使用原包装包裹，那就用胶布把多根灯管捆扎后用缓冲垫包裹起

来。零散的节能灯管可以用纸巾等作为护垫包裹，不要将灯管与其他重物放置于同一容器中。

通用有害废弃物规划

为了能够促进那些常见的有害垃圾的回收并减少被送至生活垃圾填埋场中的有害垃圾，美国联邦

和各州政府机构制定了通用有害废弃物（universal waste ）规划。在美国联邦法规中规定了四种常

见的有害垃圾为通用有害废弃物（universal waste，以下简称UW ），分别是废电池、杀虫剂、含汞

设备和灯具。并且区别于其他危险废弃物，对于UW制定了简化的管理标准来减少负责收集和运输这些



有害垃圾的处理者们的监管负担12,13。

该通用有害废弃物规划也允许各州根据自身的情况来进行调整，因此各州对于UV的管理条例可能

有所不同。有些州的可能会制定不同于联邦规定的UW品类，如仅仅采纳部分UW，或者将油漆等其他危

险废物增加进UW名单中12。虽然美国联邦法规豁免了家庭有害垃圾的收集，但是加利福尼亚州有毒物质

控制部门规定从2006年2月9日起禁止任何人将任何UW扔入普通生活垃圾中14,15，并且在加利福尼州的法

规规范中规定了对UW的管理要求 （注：“管理”包括了处理、存贮、运输、加工、处置、回收利用、

转移和清理危险废物等行为）16。根据加州法规规范，该州的UW名单为“废电池、荧光灯管、含汞器械

装置和阴极射线管装置等”。以下精简总结了加州法规规范中对“废电池、荧光灯管、含汞温度计和

血压计”的管理者所制定的管理要求 （注：UW的管理者指的是（1）产生UW的人（2）从他人那里接收

了UW的人或设施管理者）：

废电池

（1）显示具有渗漏、溢出或者可能会造成渗漏的破损迹象的废电池：必须被装入一个密闭的、结

构合理的且能与该废电池及其内容物兼容的容器之中，且该容器不能具有渗漏、溢出或者可能会造成

渗漏的破损迹象。

（2）外包装安全无损且密闭的电池，可以选择进行以下操作：

（A）按照电池种类进行分类

（B）将不同种类的电池放入同一个容器中

（C）对废电池进行放电

（D）将电池组拆开成单个的电池

（E）将消费品中的电池拆出

（G）将电池中的电解液移除

（3）从废电池中拆卸出的其他废物（如电解液、电池包装等等）：必须确定这些废物是否属于危

险废物：

（A）是危险废物：需遵守所有适用于危险废物的管理标准来进行处理。



（B）不是危险废物：可根据联邦、州或者地方固体废物管理条例来进行处理。

废灯管

（1）必须被装入一个结构合理、能够防止灯管破碎、且能与该废灯管及其内容物兼容的容器或包

裹中。且该容器或包裹应当保持密闭，不能具有渗漏、溢出或者可能会造成渗漏的破损迹象。

（2）若灯管不慎破碎，应当及时清理并放入容器中。任何已经破碎、或者具有泄漏和破损的迹象

且可能会将汞和其他有害物质泄露致环境中的灯管都应当被放入容器中。且该容器或包裹应当保持密

闭，不能具有渗漏、溢出或者可能会造成渗漏的破损迹象。

（3）若要将灯管从其他产品或者结构中拆下，则需要采取防止灯管破碎的方法来进行拆卸。

含汞废物（含汞温度计、血压计等）

（1）a. 显示具有渗漏、溢出或者可能会造成渗漏的破损迹象的含汞温度计：安放于一个容器内

的密封塑料袋中，且该容器应当保持密闭，不能具有渗漏、溢出或者可能会造成渗漏的破损迹象，并

且能与含汞温度计及其内容物相兼容。该容器中需要含有防止含汞温度计在存贮、处理和运输时破碎

的包装和填充材料。

b. 完好的含汞温度计： 将温度计积攒在状态良好的密闭无泄漏的容器中，用包装填充物包裹含

汞温度计来防止在存贮、处理和运输时破碎。

（2）a. 含汞血压计：任何会让汞泄漏的开口应当用尺寸合适的塞子牢固地密封，且该塞子应当

与含汞血压计及其内容物相兼容。

b. 每一个含汞血压计都应当被密封于一个塑料袋中，且该塑料袋应当被放置于一个结构合理、能

防止破碎以及与含汞血压计及其内容物相兼容的容器或包裹中。且该容器应当保持密闭，不能具有渗

漏、溢出或者可能会造成渗漏的破损迹象。该容器中需要含有防止含汞血压计在存贮、处理和运输时

破碎的包装和填充材料。

c. 在存贮、处理和运输时应当保持含汞血压计被竖直放置。

d. 需要安置一个能够在含汞血压计漏损时及时将汞转移至密封容器中的清理系统。



附录3. 废荧光灯管的回收指南

根据《废荧光灯管收集和回收处理政策研究》中的指南
6
，各社区在进行回收荧光灯管时应当注意表

1.9中所列的要求：

表AF2: 废荧光灯管的回收指南

居民

（1）小心将废灯管从灯具上拆卸下来，防止破碎。

（2）不随意堆放废灯管，将不同种类的荧光灯管分类后交到附近专

门的荧光灯管投放点。若在家中存放时，应放在安全位置。

（3）将荧光灯管投放至回收箱时，应注意小心轻放，避免破碎。

社区物业和居委

（1）以便利、经济和安全为守则，合理摆放布局荧光灯管专用回收

箱。回收点需有专人看管，定期维护，回收箱需有易于识别的标识且

做好防水防漏措施。

（2）对居民进行关于荧光灯管的危害的宣传，增强居民的环保意

识。并鼓励居民自行分类收集和正确投放废荧光灯管。

荧光灯管回收箱

（1）应根据荧光灯管的类型进行分类收集和存储，区分直形荧光灯

管和异形荧光灯管的回收箱。避免因混合不同类型的灯管而造成破

碎。

（2）回收箱应当密封、防渗、防水、防抗击、避免汞蒸气挥发。回

收箱外的危废相关标识清晰。

（3）回收箱不宜放置于密闭的室内，应置于有良好通风的场所。若

放置于室外，则需要做好防雨措施，且防止未成年的接触。

（4）回收箱上不能放置重物，且应当定期清洁回收箱的内部，并定

期检查回收箱的状态是否良好。

荧光灯管破碎

（1）若少量灯管破碎：则需要尽快清理，保持现场通风良好。将破

碎的荧光灯管单独放入装有硫磺的回收箱内以吸附溢出的汞蒸气。

（2）若大量灯管破碎：则需要专门的收集人员佩戴防汞蒸气面罩来



进行清理。将破碎的灯管转移至密封性良好的专门回收箱内后联系荧

光灯管处理公司进行后续处理。

（3）眼睛接触：立即使用大量流动清水或者生理盐水冲洗眼睛。

（4）吸入汞蒸气：迅速转移至远离现场的空气新鲜处，必要时就

医。

（5）食入：立即漱口，饮用牛奶和蛋清并且就医。

（6）火灾事故处理：不得使用硫磺，应使用干粉灭火器。
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上海浦东益科循环科技推广中心是一家循
环经济领域的小型 NGO，于 2018 年 10 月
31 日正式登记成立，业务主管单位为浦东
新区科协。本机构致力于通过具有原创性
和洞察力的调研寻找目前中国资源循环各
环节中的“痛点”，并通过连接和粘合资
源循环链条上的一些关键的参与方，解决
这些痛点。同时机构也扮演循环经济的传
播者角色，计划通过网站、社交媒体等渠
道讲吸引人的循环经济故事，塑造循环经

济议题的公共性，让更多受众对循环经济
感兴趣、愿参与、齐讨论。
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